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Передмова 

Маркетинг – це діяльність для формування попиту та задоволення потреб 

споживачів. У широкому сенсі призначення маркетингу полягає в 

«визначенні та задоволенні людських і суспільних потреб». 

Мета маркетингу – привертати нових клієнтів, обіцяючи їм вищу 

споживацьку цінність, і зберігати старих клієнтів, постійно задовольняючи їх 

мінливі запити. 

Основне завдання маркетингу – зрозуміти потреби ринку і вибрати ті з них, 

які їх компанія може обслуговувати краще за інших. 

Маркетингове дослідження можна визначити як систематичний збір, облік і 

аналіз даних по маркетингу і маркетингових проблем з метою вдосконалення 

якості процедур прийняття рішень і контролю в маркетинговому середовищі. 

Стратегічне маркетингове планування – це управлінський процес створення 

й підтримування відповідності між цілями підприємства, його потенційними 

можливостями та шансами у сфері маркетингу. 

Сукупність матеріальних, технічних, організаційних засобів, які 

забезпечують обмін товарами на ринку та взаємодію суб 'єктів ринку у 

процесах обміну, становлять інфраструктуру товарного ринку 

Поведінка споживача полягає в тому, як емоції, ставлення та переваги 

споживача впливають на купівельну поведінку. 

Промисловий маркетинг – це вид діяльності, який забезпечує взаємодію 

підприємств з організаціями-споживачами, що купують товари і послуги для 

їх подальшого використання у виробництві або перепродажу іншим 

споживачам з метою одержання прибутку. 
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Міжнародний маркетинг — маркетинг товарів і послуг за межами країни, в 

якій розташована організація. Міжнародна діяльність ґрунтується на 

використанні таких форм міжнародного маркетингу: імпортний, експортний, 

зовнішньоекономічний, транснаціональний, мультирегіональний, 

глобальний. 

Таким чином, ми повинні розуміти, що маркетинг має ширше значення, ніж 

просування або продажі. Це загальне бачення діяльності підприємства 

стосовно ринків. Використовуючи весь набір маркетингових інструментів, є 

можливим досягти значних успіхів, майстерно маневруючи серед 

конкурентів і якісно обслуговуючи клієнтів. 

Щоб підприємство стало успішним, необхідно враховувати всі аспекти 

маркетингу: стратегічний маркетинг, аналіз конкурентів, ринкове 

позиціонування, дослідження ринку і, нарешті, донесення маркетингових 

послань до споживачів. 
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исследования / Л.Б. Холод // Академічний огляд, 2004.-№ 1.– С. 124-131 

Черняховская Т. Новые методы маркетинговых исследований // Отдел 

маркетинга, 2011.-№5.– С.49-52 

Черчилль Гилберт А. Маркетинговые исследования / А. Черчилль Гилберт; 

Пер.с англ.– СПб.:"Питер", 2000.– 752с. 

Чурилов Н. Достижимость в маркетинговых и социологических 

исследованиях / Н.Чурилов // Отдел маркетинга, 2010.-№1.– С.46-49 

Черненко О. Кваліфікаційний рівень "Менеджер з маркетингових 

досліджень" / О.Черненко // Маркетинг в Україні, 2016.-№6.– С.15-17 

Чорний О. Аналіз кандидатських дисертаційних досліджень в Україні за 

маркетинговою проблематикою / О. Чорний // Маркетинг в Україні, 2010.-

№5.– С.62-66 

Чудовська І. Соціологічні та маркетингові дослідження з урахуванням 

гендерної складової / І. Чудовська // Маркетинг в Україні, 2011.-№ 5-6.– 

С.16-17 

Чурилов М. Підвищення досяжності у маркетингових і соціологічних 

дослідженнях // Маркетинг в Україні, 2010.-№ 1.– С.18-20 

Швець В. Маркетологи про маркетингові дослідження в умовах пандемії / 

В.Швець // Маркетинг в Україні, 2021.-№1.– С.45-54 

Шевченко В.М. Дослідження споживчих переваг і лояльності споживачів для 

досягнення маркетингових цілей компанії / В.М. Шевченко // Академічний 

огляд, 2019.-№2(51).– С.69-80 

Яременко С.С. Маркетингові дослідження вподобань споживачів біжутерії на 

українському ринку / С.С. Яременко //Європейський вектор економічного 

розвитку: збірник наукових праць, 2014.-№1(16).– С.210-216 

Яременко С.С. Удосконалення маркетингової діяльності аптечної мережі на 

основі дослідження споживацьких уподобань/ С.С. Яременко // Академічний 

огляд, 2019.-№1(50).– С.78-90 
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Яшкіна О. Маркетингові дослідження інноваційного товару в 

машинобудівній галузі / О.Яшкіна // Маркетинг в Україні, 2017.-№4.– С.18-

25 

Яшкіна О. Національна система стратегічних маркетингових досліджень 

науково-технологічного розвитку/ О.Яшкіна // Економіст, 2013.-№ 1.– С.26-

29 

Yasno Research Маркетинг в искусстве или как измерить творчество? // 

Маркетинг в Україні, 2018.-№6.– С.11-21 

Електронний ресурс: 

Маркетингові дослідження: [Електронний ресурс]: навч. посіб. / Безугла Л.С., 

Ільченко Т.В., Юрченко Н.І. та ін.. – Дніпр о: Видавець Біла К.О., 2019. - 300 

с.- Режим доступу : 

https://dspace.dsau.dp.ua/bitstream/123456789/2985/1/21_%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87._%D

0%BF%D0%BE%D1%81i%D0%B1_%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0

%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2i_%D0%B4%D0%BE%D1%81%D0%BBi%D0%B4%D0

%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F.pdf 

Полторак В.А. Маркетингові дослідження: [Електронний ресурс]: 

навчальний посібник. - Київ: Центр навчальної літератури, 2003. - 387 с.- 

Режим доступу: 
http://eclib.atwebpages.com/%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0

%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96-

%D0%B4%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D

1%8F-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BA.html 

Решетілова Т.Б. Маркетингові дослідження: [Електронний ресурс] : 

підручник / Т.Б. Решетілова, С.М. Довгань ; М-во освіти і науки України, 

Нац. гірн. ун-т.– Дніпропетровськ : НГУ, 2015. – 357 с. – Режим доступу : 

https://dut.edu.ua/uploads/l_1232_18873350.pdf  

Сенишин О. С., Кривешко О. В. Маркетинг: [Електронний ресурс] : 

навч.посібник.- Львів : Львівський національний університет імені Івана 

Франка, 2020.- 347 с.- Режим доступу : https://econom.lnu.edu.ua/wp-

content/uploads/2016/10/MARKETING_NAVCH.POSIBNYK_SENYSHYN-

KRYVESHKO_FINAL_ALL.pdf 
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https://dspace.dsau.dp.ua/bitstream/123456789/2985/1/21_%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87._%D0%BF%D0%BE%D1%81i%D0%B1_%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2i_%D0%B4%D0%BE%D1%81%D0%BBi%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F.pdf
https://dspace.dsau.dp.ua/bitstream/123456789/2985/1/21_%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87._%D0%BF%D0%BE%D1%81i%D0%B1_%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2i_%D0%B4%D0%BE%D1%81%D0%BBi%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F.pdf
http://eclib.atwebpages.com/%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BA.html
http://eclib.atwebpages.com/%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BA.html
http://eclib.atwebpages.com/%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BA.html
http://eclib.atwebpages.com/%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%96-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%96%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BA.html
https://dut.edu.ua/uploads/l_1232_18873350.pdf
https://econom.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2016/10/MARKETING_NAVCH.POSIBNYK_SENYSHYN-KRYVESHKO_FINAL_ALL.pdf
https://econom.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2016/10/MARKETING_NAVCH.POSIBNYK_SENYSHYN-KRYVESHKO_FINAL_ALL.pdf
https://econom.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2016/10/MARKETING_NAVCH.POSIBNYK_SENYSHYN-KRYVESHKO_FINAL_ALL.pdf
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Розділ 3. Стратегічне планування маркетингу 

Армстронг Г. Введення в маркетинг = Marketing: AnIntroduction. / Г. 

Армстронг, Ф. Котлер. – М. : «Вільямс», 2007. – С. 832 

Андрєєва Н. Маркетингові технології стратегічного екологічного управління 

сучасним підприємством: методи та інструментарій впровадження / 

Н.Андрєєва // Економіст, 2013.-№ 1.– С.22-25 

Багиев. Г.Л. Маркетинг: учебник для вузов / Г.Л.Багиев., В.М .Тарасевич., 

Х.Анн; Под общ. ред. Г.Л.Багиева. – М.: ОАО «Изд-во «Экономика», 2001. – 

719 с 

Божкова В. В. Модель стратегічного планування маркетингових комунікацій 

інновацій промислових підприємств / В. В. Божкова // Маркетинг інновацій 

та інновації в маркетингу : ІV міжнар. наук.-практ. конф., 29.09-01.10.2010 р. 

: збірник тез доповідей. – Суми : ТОВ Друкарський дім «Папірус», 2010. – С. 

29-31. 

Божкова В. В. Аналіз проблем стратегічного планування маркетингових 

комунікацій інновацій на промислових підприємствах / В. В. Божкова // 

Вісник Східноукраїнського національного університету ім. В. Даля. – 2010. – 

№ 11 (153). – Ч. 2. – С. 95-104. 

Божкова В.В. Стратегічне планування маркетингових комунікацій 

інноваційної продукції промислових підприємств: монографія / В. В. 

Божкова. – Суми: «Вид-во СумДУ», 2010. – 305 с. 

Виханский О.С. Стратегическое планирование. / О.С. Виханський - М.: 

Гардарики, 1999.-296с. 

Васильченко А.О. Разработка стратегии развития строительного 

предприятия: маркетинговий аспект / А.О. Васильченко // Європейський 

вектор економічного розвитку: збірник наукових праць,2011.-№2(11).– С.46-

53 

Гаркавенко С.С. Маркетинг: підручник / С.С.Гаркавенко.– 7-ме вид.– 

К.:Лібра, 2010.– 720с. 

Гноєвий В.Г. Сучасні тенденції цифрового маркетингу та їх вплив на 

формування маркетингової стратегії /В.Г. Гноєвий // Академічний огляд, 

2021.-№1(54).– С.49-56 

Дойль П. Маркетинг-менеджмент и стратегии/ П. Дойль ; пер.с англ. 

Ю.Н.Каптуревского.– 3-е изд.– СПб.:Питер, 2002.– 544с.:ил.– 

(Сер."Маркетинг для профессионалов") 
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Дибб С. Практическое руководство по маркетинговому планированию / 

С.Дибб, Л. Симкин, Дж. Брэдли.– СПб.:Питер, 2001.– 256с.:ил.– 

(Сер."Маркетинг для профессионалов") 

Джоббер Д. Принципы и практика маркетинга / Д. Джоббер. – К.: Изд. Дом 

«Вильямс», 2000. – 677 с. 

Котлер Ф. Основы маркетинга / Ф. Котлер, Г. Армстронг, Д. Сондерс, В. 

Вонг; 2-е европ. изд. – пер. с англ. – М. : Вильямс, 2002. – 944 с. 

Куденко Н.В. Розвиток системи стратегічного планування в управлінні 

фірмою / Н.В. Куденко // Вчені записки. – К. : КНЕУ, 2002. – Вип. 4. – С. 

137–142. 

Кітченко О.М. Особливості стратегічного маркетингового планування на 

промисловому підприємстві / О.М. Кітченко, С.П. Сударкіна // Вісник 

соціально-економічних досліджень. – 2014. – Вип. 3(54). – С. 115–119. 

Кравчук (Мельник) Н. Використання системи стратегічного маркетингового 

планування як захід покращення діяльності суб’єктів господарювання 

туристичної галузі / Н. Кравчук (Мельник) // Матеріали міжнародної 

наукової студентсько-аспірантської конференції: “Актуальні проблеми 

розвитку національної економіки України” 13-14 травня 2010 р. – Львів, 

2011. – С. 285-286. 

Малиновський Ю. В. Стратегічне планування маркетингової діяльності на 

підприємстві / Ю. В. Малиновський, І. П. Маліновський, Д. Р. Цьвок // 

Науковий вісник НЛТУ України. – 2012. – Вип. 22.11. – С.271–277 

Мак-Дональд М. Стратегическое планирование маркетинга / М. Мак-

Дональд.– СПб.:Изд-во "Питер", 2000.– 320с.:ил.– (Серия "Маркетинг для 

профессионалов") 

Неретина О.А. Структурований процес стратегічного планування маркетингу 

/ Є.А. Неретіна, Д.В. Кормішкін // Суспільні науки. – 2011. – № 3(19). – С. 

122–129. 

Надобенко Н.М. Процес планування маркетингової діяльності підприємства 

// Маркетинг в Україні, 2014, № 7. – С. 12–14 

Ортынская В.В. Стратегическое планирование маркетинга / В.В. Ортынская 

// Маркетинг и реклама,2005.-№ 3.– С.18-21 

Павлюк В. Аналіз процесу стратегічного маркетингового планування в 

банківській сфері / В. Павлюк // Банківська справа,2003.-№ 6.– С. 30-38 

Покропивний С.Ф. Стратегія, організація, ефективність : навчальний 

посібник / С.Ф. Покропивний.- Київ: КНЕУ, 2008.- 233 с. 
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Симкин Л. Практическое руководство по маркетинговому планированию: 

разработка, внедрение, контроль / Л. Симкин Дж. Брэдли. – СПб.: ПИТЕР, 

2001. – 255 с. 

Циба Т.Є.,  Маркетингове планування: навчальний посібник / Т.Є.Циба, 

М.І.Сокур, В.І.Баюра.– К.: Центр навчальної літератури, 2007.– 128с. 

Циганкова Т.М.,  Об'єктивні та суб'єктивні проблеми планування 

міжнародної маркетингової діяльності / Т.М. Циганкова // Маркетинг в 

Україні, 2003.-№ 6.– С. 14-15 

Шершньова З.Є. Стратегічне управління: навчальний посібник. Київ: КНЕУ, 

1999.-384 с. 

Електронний ресурс: 

Багрій Т. В Cтратегічне маркетингове планування діяльності підприємства: 

[Електронний ресурс] / Т.В.Багрій.- .- Режим доступу: 

http://www.rusnauka.com/10_DN_2013/Economics/6_133255.doc.htm 

Божкова В. В. Теоретичні основи стратегічного планування маркетингових 

комунікацій інновацій промислових підприємств: [Електронний ресурс] / В. 

В. Божкова- Режим доступу: 

http://lib.khnu.km.ua/pdf/visnyk_tup/2011/(171)2011-1-e.pdf#page=154 

Бондаренко В. М. Основні принципи стратегічного маркетингового 

планування на підприємстві: [Електронний ресурс] / В. М. Бондаренко, 

З.О.Тягунова.- Режим доступа: 

http://dspace.puet.edu.ua/bitstream/123456789/4957/1/%D0%9E%D0%A1%D0%

9D%D0%9E%D0%92%D0%9D%D0%86%20%D0%9F%D0%A0%D0%98%D0

%9D%D0%A6%D0%98%D0%9F%D0%98%20%D0%A1%D0%A2%D0%A0%

D0%90%D0%A2%D0%95%D0%93%D0%86%D0%A7%D0%9D%D0%9E%D0

%93%D0%9E%20%D0%9F%D0%9B%D0%90%D0%9D%D0%A3%D0%92%D

0%90%D0%9D%D0%9D%D0%AF%20%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%

86%D0%94%D0%9F%D0%A0%D0%98%D0%84%D0%9C%D0%A1%D0%A2

%D0%92%D0%86.pdf 

Балабанова Д Ф . Стратегічне управління персоналом підприємства: 

[Електронний ресурс] / Д.Ф.Балабанова.- Режим доступа: 

http://www.economy.in.ua/pdf/12_2019/14.pdf 

Дячун .О Cутність стратегічного маркетингового планування, його завдання 

та принципи: [Електронний ресурс] / О. Дячун .- Режим доступу: 

https://galicianvisnyk.tntu.edu.ua/pdf/48/142.pdf 

Кравчук Н. В. Концептуальні основи стратегічного планування маркетингу 

туристичного підприємства: [Електронний ресурс] / Н.В. Кравчук - Режим 

http://www.rusnauka.com/10_DN_2013/Economics/6_133255.doc.htm
http://lib.khnu.km.ua/pdf/visnyk_tup/2011/(171)2011-1-e.pdf#page=154
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Розділ 4. Інфраструктура товарного ринку 
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